Linkedin:

Link do linkedin linkedin.com/in/renato-
pileggi- 6aa23375/

Idiomas:
Inglés — Basico
Italiano — Fluente

Espanhol — Basico

Informagdes Complementares:

Intercambio Italia
Registro no CREA/SP

Disponibilidade para viagens e
mudanca

Informacgdes Pessoais:

Renato Solera Pileggi
Nacionalidade: Brasileiro Idade: 38
anos

Cel: 11 98219-5243

E: Av.Geraldo de Oliveira

D’oglio

rspileggi@gmail.com

Formacao

Po6s-Graduagao Manifestagdes
Patoldgicas na Construgéo Civil
no Instituto IDD — Ago 2015 —
Jun 2017

Graduag&o em Engenharia Civil
Universidade Presbiteriana
Mackenzie

RENATO S. PILEGGI
Engenheiro Civil

Experiencia
Proficional

Gerente de Assisténcia Técnica MPD Engenharia -Nov. 2020 —
Atual

e Resposavel pela coordenacao de dois nucleos de
assisténcia técnica, abrangendo mais de 4000 unidades
em garantia;

e Gestado de equipe com 33 colaboradores entre
engenherios e colaboradores de campo;

e Controle e gerenciamente de cerca de 600 ocorréncias
mensais, assegurando prago, qualidade e satisfagdo ao
cliente

¢ Monitoramento de indicadores de desempenho (KPI's) e
implementagéo de melhorias continua;

¢ Interface com clientes, fornecedores da area e areas
internas para resolugéo das patologias e alinhamento
técnico.

Engenheiro civil de assisténcia técnica (jun/2013 a
out/2020) Construtora R. Yazbek — Sao Paulo/SP,
Brasil

¢ Resposavel pelo departamento de assisténcia técnica da
construtora de alto;

e Atendimento de mais de 100 ocorréncias por més;

e Gestao de equipe de dois estagiarios e 10 colaboradores
de campo.

e Retroalimentagao para os departamentos de engenharia,
projeto e produto das principais patologias.

Estagiario engenharia civil (09/2009 a
07/2013) Construtora R. Yazbek - Sao
Paulo/SP, Brasil

e Acompanhando 5 obras em todas as etapas
construtivas. Fiscalizando e aprovando os servigos
atraves as fichas de verificagdo de servigo.



